OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW | USLUG

1. Postanowienia ogdélne

§1.1

Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS okreslajg zasady wspodtpracy stron w zakresie dostaw wyrobow i Swiadczenia ustug oferowanych przez
Enaj Group Ewa Bienka zwanej dalej Enaj dla Kupujgcego.

§1.2

Kupujgcym w rozumieniu niniejszych OWS jest osoba prywatna nie prowadzgca dziatalno$ci gospodarczej i przedsiebiorca tj. osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

§1.3

OWS okreslajg zasady zawierania Umow Sprzedazy przez Enaj oraz stanowig integralng czes¢ wszystkich Umoéw Sprzedazy zawieranych przez Enaj i
Kupujgcego (Stron umowy).

§1.4

OWS wigzg Kupujacego z chwilg ich doreczenia przed zawarciem Umowy lub z chwilg umozliwienia Kupujgcemu tatwego zapoznania sie z ich trescia.
Ogodlne Warunki sg umieszczone przez Enaj na stronie internetowej pod adresem www.enaj.pl

§1.5

Umowa zawarta z Kupujgcym moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktére wynikajg z OWS. W takim przypadku Strony bedg zwigzane
postanowieniami Umowy w zakresie tych odmiennych postanowien.

81.6

W razie sprzecznosci migdzy OWS a regulaminami lub wzorcami uméw stosowanymi przez Kupujgcego, Umowa nie obejmuje tych postanowien, ktére
s3 ze sobg sprzeczne.

§1.7

W wypadku wymienionym w pkt 1.6 Strony zobowigzane sg niezwtocznie poinformowac¢ siebie nawzajem o stosowaniu regulaminéw i wzorcéw oraz o
zachodzgcej pomiedzy nimi sprzecznosciach. Strony majg prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy, jezeli w odpowiednim czasie nie dojdg do porozumienia co
do zakresu zastosowania OWS.

§1.8

Jesli Strony zawarty miedzy sobg inng umowe zwigzang ze regulacjg zasad sprzedazy lub dystrybucji Towaréw, w razie sprzecznosci postanowien
umowy z OWS, stosuje sie postanowienia tej umowy.
2. Warunki Sprzedazy

§2.1.
Wyroby Enaj sg produkowane, realizowane, sprowadzane na podstawie indywidualnych zamoéwien, ktérych realizacja wymaga sporzadzenia doktadnej

dokumentacji opisowej. Kupujacy dokonuje ztozenia zamoéwienia w sposéb wskazany w niniejszych OWS 8§2.5 na podstawie oferty Enaj, przestanej
drogg elektroniczng lub w formie pisemne;.

§2.2.
Oferta zawiera¢ bedzie co najmniej:
a) wstepng specyfikacje produktow,
b) cene netto wyrazong w PLN lub Euro,
c) warunki ptatnosci, w tym termin zaptaty ceny,
d) orientacyjny termin realizacji dostawy.
§2.3.

Cena zaproponowana w ofercie obowigzuje do momentu zmiany kursu Euro o +/-5% liczac od dnia wystawienia oferty. Przyjmuje sie kurs liczony wg
Sredniego kursu NBP na dzien przestania zamdwienia przez klienta.

§2.4.
W okresie zwigzania ofertg Kupujgcy moze w kazdym czasie oferte przyjac poprzez ztozenie zamdwienia na produkty objete oferts.
§2.5.

Zamowienie Kupujacego powinno zawieraé:
- powotanie sie na oferte,
- specyfikacje zamawianych produktéw, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie,




- wymagany termin dostawy nie krétszy niz termin orientacyjny wskazany w ofercie,
- miejsce dostaw,
- imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru dostawy.

Zamowienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajace jej tre$¢ nie bedg traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowa oferta
stosownie do art. 68 k.c.. W takim przypadku dotychczasowa oferta Enaj traci waznos$¢.

Zamowiona ilo$¢ naktadu, produktéw moze oscylowac o +/- 30% .

Oczywiste pomytki, btedy drukarskie, maszynowe, rachunkowe nie moga stanowi¢ podstawy do podnoszenia roszczen przez Kupujacego.

Enaj nie ponosi odpowiedzialnosci za literéwki, btedy grafiki i tekstu w projektach , w ktérych nie ma ingerencji na polecenie zamawiajgcego.

Projekty stworzone przez Enaj musza by¢ zaakceptowane przez klienta. Po ich akceptacji nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich tresc¢.

Wizualizacja kolorystyczna projektéw w formie elektronicznej w duzej mierze zalezy od kalibracji monitora, totez koncowy druk na papierze, ubraniach,
ceramice, galanterii i innych oferowanych produktach przez Enaj bedzie réznit sie odcieniami, podobnie jak ten sam kolor bedzie miat rézne odcienie. W
takim przypadku klient akceptuje taki stan,

§2.6.

Zawarcie umowy miedzy Stronami nastepuje na warunkach okreslonych w potwierdzeniu zamdéwienia Enaj oraz wynikajgcych z postanowien OWS.
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg przyjecia oferty bez zastrzezen. Zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelka dokumentacja ofertowa i projektowa stanowi wtasno$¢ Enaj i bez pisemnej zgody Enaj nie moze zosta¢ powielana ani udostepniana osobom
trzecim pod rygorem skutkéw prawnych w tym skutkéw okreslonych ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

§2.7

Enaj zastrzega sobie prawo do zadania od Kupujgcego przed zawarciem umowy nastepujacych dokumentéw:

a) aktualnego odpisu z rejestru przedsigbiorcéw KRS lub z ewidencji dziatalno$ci gospodarcze;j,

b) decyzji o nadaniu numeru NIP,

Enaj zastrzega sobie rowniez prawo do zgdania w/w dokumentéw w toku realizacji umowy, do czasu spetnienia przez strony wzajemnych swiadczen.

§2.8

Enaj zastrzega sobie prawo zgdania od Kupujgcego - przed przystgpieniem do realizacji zamoéwienia - ustanowienia - na rzecz Sprzedawcy —
nieodwotalnych zabezpieczen ptatnosci w postaci:

a) gwarancji bankowej,

b) akredytywy dokumentowej,

c) polisy ubezpieczeniowej,

d) cesji wierzytelnosci,

e) weksla wtasnego z klauzulg ,bez protestu”,

f) poreczenia oséb trzecich.

§2.9

Termin dostawy okreslony przez Enaj w potwierdzeniu zaméwienia moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia okolicznosci za ktére Enaj nie
ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci sity wyzsze;j.

3. Cena i ptatnosé
§3.1
Oferty obejmujg wytacznie ceny netto wyrazone w danej walucie, zatem nie uwzgledniajg podatku VAT. Podatek VAT zostanie doliczony do ceny
wedtug aktualnie obowigzujgcej stawki.
§3.2
Pracownicy Enaj sg zobowigzana do zachowania tajemnicy stuzbowej. Zlecajagcy ma prawo do otrzymania prébek produktéw Enaj.
§3.3

W przypadku wskazania w ofercie Enaj koniecznosci dokonania czesciowej przedptaty, Kupujacy, ktory przyjat oferte zobowigzany jest do dokonania
przedptaty w wysokosci okreslonej w ofercie w terminie 7 dni od daty otrzymania potwierdzenia przyjecia zamdwienia, chyba, ze w ofercie wskazano
inny termin, w kazdym jednak przypadku nie pozniej niz przed datg dostawy. Pozostata czes¢ ceny zostanie zaptacona przez Kupujgcego w terminie
wynikajgcym z faktury — nie krétszym niz 7 dni. Termin zaptaty krétszy niz 7 dni musi by¢ indywidualnie uzgodniony przez Strony.

§3.4

O ile nie zaznaczono inaczej wszystkie ptatnosci dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy Enaj wskazany na dokumencie, z ktérego
wynika obowigzek zaptaty.

835

Kupujacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatno$ci na rzecz Enaj. Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie Enaj ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe.

§3.6

Enaj zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy Sprzedazy i wydania Towaru lub wykonania ustugi w razie niedokonania wymaganej
przedptaty.

§3.7

Enaj ma prawo wstrzyma¢ wykonanie wszystkich lub niektérych Uméw zawartych z danym Kupujacym, a takze wstrzymaé przyjecie do realizacji
nowych zamoéwien Kupujgcego, w razie powstania jakiejkolwiek zalegtosci w ptatnosci wymagalnych faktur lub w razie przekroczenia indywidualnie
ustalonego z danym Kupujgcym limitu kredytowego f{j. limitu niewymagalnych wierzytelnosci Enaj wobec Kupujgcego powiekszonego o wartosc
potwierdzonych zamodwien.




§3.8

Kupujacy upowaznia Enaj do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich odbierania w imieniu Kupujacego i do przesytania ich na
wskazany do korespondenciji adres Kupujgacego.

§3.9
Za dzien otrzymania zaptaty uwaza sie dzien wptynigcia srodkéw pienieznych na konto bankowe Enaj.
§3.10

Otrzymane projekty graficzne archiwizujemy nie dtuzej niz rok, pod warunkiem, iz czestotliwo$é zamowienia produktu tego projektu jest nie rzadziej jak
co trzy miesigce. Projekty , tzw. jednego produktu archiwizujemy, nie dtuzej trzy miesigce.
Wykrojniki magazynujemy do momentu ich zuzycia, nie regenerujemy ich.

4 .Przeniesienie ryzyka

§4.1

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi z chwilg wydania towaru Kupujgcemu. Jezeli towar ma byé przestany przez Enaj do
miejsca, wskazanego przez Kupujacego wydanie zostanie dokonane z chwilg, gdy w celu dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia Enaj powierzyt
ja przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju.

§4.2

Jezeli odbidr towaru opdznia sie na skutek przyczyn, za kitére odpowiada Kupujacy, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego z dniem nastepnym po dniu umoéwionego odbioru. Jezeli Kupujacy dopuscit sie zwtoki z odebraniem towaru, Enaj moze odda¢ towar na
przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego. Enaj moze réwniez sprzedaé towar na rachunek Kupujgcego, powinien jednak uprzednio
wyznaczy¢ Kupujgcemu dodatkowy termin do odebrania, chyba ze wyznaczenie terminu nie jest mozliwe albo, ze rzeczy sg narazone na zepsucie,
albo, ze z innych wzgleddéw grozitaby szkoda. O dokonaniu sprzedazy Enaj niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego.

§4.3

W razie przestania Towaru na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Kupujgcy obowigzany jest zbadac¢ niezwtocznie przesytke pod
kontem wad, ubytkéw i innych uszkodzen w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli Kupujacy stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. Obowigzany
jest réwniez w takim przypadku powiadomi¢ Enaj, nie pézniej jednak niz nastepnego dnia roboczego po dniu dostawy pod rygorem utraty roszczen
odszkodowawczych wobec Enaj z tego tytutu.

5. Zastrzezenie prawa wiasnosci

§5.1

Enaj ma prawo zastrzec prawo wiasnosci towaru bedacego przedmiotem umowy sprzedazy do momentu uiszczenia za ten towar catkowitej zaptaty.
§5.2

W razie zastrzezenia wtasnosci sprzedanego towaru, Kupujacy, ktéremu rzecz zostata wydana, traci uprawnienie do posiadania rzeczy juz wskutek
zwtoki w zaptacie ceny.
Jezeli Enaj wystgpi na droge sgdowg o zaptate ceny, nie moze domagac sie wydania sprzedanego towaru z powotaniem si¢ na zastrzezenie wtasnosci.

6. Gwarancja/rekojmia
86.1

Enaj udziela Kupujacemu gwarancji na sprzedany towar na okres 12 (dwanascie) miesiecy od daty dostarczenia towaru.
§6.2
W okresie gwarancji Enaj gwarantuje sprawnos$¢ techniczng towaru i uzyskanie parametréw technologicznych okreslonych w Specyfikacji.

Enaj zobowigzany jest do usunigcia na swoj koszt wad fizycznych towaru lub dostarczenia towaru wolnego od wad, jezeli wady te zostang ujawnione w
okresie gwarancji i powstang z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze. Odpowiedzialno$¢ Enaj z tytutu gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub
wymiany, przy czym wybor w tym zakresie nalezy do Enaj. W przypadku wymiany, okres gwarancji biegnie od nowa i wynosi 12 miesiecy od dnia jej
dokonania na cze$¢ wolng od wad. Prawo wtasnosci, co do wadliwych, wymienionych czesci przystuguje Enaj.

86.3

Gwarancja dotyczy wad wyrobu powstatych z powodu wadliwej konstrukcji, zastosowania niewtasciwych materiatéw i /lub niewtasciwego wykonania
oraz wad powstatych w procesie produkcji i wady surowcow.

§86.4

Gwarancja nie obejmuje usterek, wad i uszkodzen towaru bedgcych nastepstwem nieprawidtowej eksploataciji, montazu (o ile nie Enaj z tytutu gwarancji
jest wylgczona, jezeli naprawa lub wymiana towaru zostata dokonana przez nieupowaznione osoby trzecie. Gwarancja nie obejmuje réwniez wad
wyniktych z wszelkich modyfikacji dokonanych z wtasnej inicjatywy Kupujgcego lub przez osoby trzecie.

§6.5
Gwarancja nie obejmuje réwniez wad powstatych w skutek:
- niewtasciwego zastosowania i/lub uzytkowania, obstugi, sktadowania,

- dziatania czynnikdw zewnetrznych, jak np. uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, o ktérych Enaj nie zostat poinformowany w trakcie
tworzenia oferty.




86.6

Jezeli w okresie gwarancji ujawnig sie wady, ktore podlegajg gwarancji Enaj zobowigzany jest przystapi¢ do ich usuniecia w terminie 30 dni roboczych
od daty otrzymania zawiadomienia o ich ujawnieniu. W przypadku gdy niemozliwe bedzie dotrzymanie w/w terminu z powodu niedostepnych materiatow,
termin ten moze ulec wydtuzeniu o czym Enaj zawiadomi Kupujgcego podajac nowy termin przystgpienia do usuniecia wady.

§6.7
Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona.
§6.8
Enaj moze podjac sie takze Swiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych na indywidualnie uzgodnionych zasadach.

86.9

Enaj ponosi odpowiedzialno$¢ za montaz produktu wykonanego na podstawie pomiaréw sporzadzonych przez pracownikéw firmy Enaj. Wytgczenie
odpowiedzialno$ci dotyczy przypadkdéw, gdy izolowane urzadzenia po wykonaniu odpowiednich pomiaréw zostang zmodyfikowane uniemozliwiajac
montaz wyrobu.

§6.10

Jezeli wyréb jest wykonany na podstawie danych (ij. rysunkéw technicznych oraz pomiaréw) dostarczonych przez kupujgcego, Enaj nie ponosi
odpowiedzialno$ci za poprawnos¢ tych danych, warunkujgcych wtasciwe zastosowanie wyrobu.

§6.11

Ewentualny koszt modyfikacji produktu, zwigzany z przeprowadzeniem zmian konstrukcyjnych urzadzenia lub konieczno$¢ ponownego wyprodukowania
towaru, a takze koszt dokonania ponownych pomiaréw, transportu oraz montazu ponosi Kupujacy.

§6.12

Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkéd wyniktych dla $srodowiska lub urzgdzen sprzetu i oséb. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystuguja,
jezeli Kupujacy nie zaptacit ceny w ustalonym terminie albo opdznit sie z jej zaptatg w catosci lub czesci. Enaj nie ponosi wzgledem Kupujgcego
odpowiedzialno$ci za straty produkcyjne, utrate zysku, strate w korzystaniu, utrate kontraktéw lub jakakolwiek strate wtérng wynikajacg z zamoéwionego i
dostarczonego towaru lub ustugi. £gczna odpowiedzialno$¢ Enaj ograniczona jest jedynie do warto$ci zamoéwionego i dostarczonego towaru.

7. Niewykonanie i/lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

§7.1

Z tytutu opoznienia w ptatnosciach Kupujacy zobowigzany jest do zapfaty odsetek ustawowych.

8. Postanowienia Konncowe

§8.1

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy Sprzedazy
spowodowane przez site wyzszg. Poprzez site wyzszg Strony rozumiejg zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od danej Strony, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, takze woéwczas, gdy jego uniknigcie wymagatoby podjecia dziatan, ktorych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia
korzysci; w szczegodlnosci za przypadki sity wyzszej uwaza sie: wojne, kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi lub powodz, eksplozje, pozar, strajk,
wypadek, etc.

§88.2

OWS stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy i obowigzujg w takim zakresie dopdki nie ustalono w umowie inaczej.
§8.3

We wszystkich przypadkach sprzedazy realizowanych przez Enaj obowiazujg niniejsze OWS w brzmieniu z dnia zlozenia zamoéwienia. Wszelkie zmiany
OWS nie dotyczg uméw zawartych wczesniej, tj. przed wej$ciem w zycie zmienionych OWS

§8.4

Prawem  wlasciwym dla OWS jest prawo polskie. Teksty umowy iOWS wjezyku polskim sg wersjg oryginalng.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy polskiego prawa w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego. Stwierdzenie
niewaznos$ci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien.

88.5

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy dla siedziby Enaj.




