Enaj Group
REKLAMACIE

reklamacje zlecen transportowych muszg by¢ zgtoszone nie pdZniej niz
48 godzin po otrzymaniu przesytki

W SPRAWACH ZWIAZANYCH Z KRADZIEZAMI, ZAGUBIENIEM, USZKODZENIEM
LUB ZNISZCZENIEM PRZESYtKI PROSIMY O KONTAKT POD ADRESEM

REKLAMACIJE DOTYCZACE NIEZGODNOSCI DOSTAW Z FAKTURA NALEZY
SKtADAC W CIAGU 48 GODZIN OD MOMENTU OTRZYMANIA PRZESYtKI POD
ADRESEM

W PRZYPADKU DOSTAW REALIZOWANYCH ZA POSREDNICTWEM SPEDYTORA,
JESLI NASTAPI NIEZGODNOSC POMIEDZY ILOSCIA TOWARU W PRZESY+CE Z
FAKTURA LUB WAGA WYMIENIONA NA LISCIE PRZEWOZOWYM, A FAKTYCZNIE
OTRZYMYWANA, ODBIORCA ZOBOWIAZANY JEST SPORZADZIC PROTOKOt
REKLAMACYJNY Z UDZIALEM SPEDYTORA | NIEZW+OCZNIE POWIADOMIC
TELEFONICZNIE | PISEMNIE ENAJ GROUP

W PRZYPADKU STWIERDZENIA: NARUSZENIA TASM FIRMOWYCH, USZKODZENIA
KARTONU, JAKICHKOLWIEK ZNAMION INGERENCJI W PRZESYtKE,
NIEZGODNOSCI POMIEDZY STANEM FAKTYCZNYM, A FAKTURA ZAKUPU LUB
DOKUMENTU WZ, ODBIORCA ZOBOWIAZANY JEST NIEZW+OCZNIE SPORZADZIC
W OBECNOSCI SPEDYTORA PROTOKOt NA OKOLICZNOSC ZAISTNIALEJ SYTUACII
ORAZ O SYTUACJI POINFORMOWAC W SPOSOB PISEMNY OPISANY
POWYZEJ.

BRAK DOSTOSOWANIA SIE DO POWYZSZYCH PROCEDUR MOZE SPOWODOWAC
ODMOWE REKLAMACII.




DRUK REKLAMACYIJNY

NR FAKTURY/PARAGONU:

DATA ZAKUPU:

NAZWA /IMIE I NAZWISKO KUPUJACEGO:

ULICA:

KOD POCZTOWY, MIASTO:

NR TELEFONU KONTAKTOWEGO:

OPIS WADY:

REKLAMOWANY TOWAR: NAZWA TOWARU ILOSC|CENA

1.

2.

3.

UWAGI:

miejscowos¢, data
Formularz wraz towarem prosze przesta¢ a na adres; (nie odbieramy przesytek za pobraniem):
Enaj Group, ul. Legionow 42/29, 82-300 Elblgg

podpis



